CONTRATO ELETRONICO DE COMPRA E VENDA DE SERVICOS

(Documento produzido em consonancia com o art. 107 da Lei 10.402/2002 e art. 441 da Lei
13.105/2015)

Que entre si fazem como CONTRATADA, IBC COACHING e a CONTRATANTE, pessoa qualificada na
ficha de inscricao online, conforme cldusulas e condi¢des abaixo dispostas.

O presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS que, uma vez lido, compreendido e aceito
pela CONTRATANTE através do cligue no campo “Li e aceito as condicdes estabelecidas”
existentes no site www.ibccoaching.com.br, esse documento passara a regular a relacéo negocial
realizada entre as PARTES.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos educacionais para desenvolvimento
humano, capacitacao pessoal e profissional (cursos livres), ministrado por profissionais
selecionados pela empresa CONTRATADA, doravante denominado FORMACAO/EVENTOS.

2. Estd incluso no valor negociado o suporte do CAC - Centro de Apoio ao Coach pelo prazo de 2
(dois) anos, contados a partir da data de conclusao da formacao, exceto para os participantes de
eventos.

3. O presente contrato é nominal e intransferivel, ndo sendo permitido ao CONTRATANTE a sua
comercializagdo em qualquer hipétese, podendo, todavia, o CONTRATANTE indicar outra pessoa
em seu lugar, com antecedéncia minima de até

7 (sete) dias antes da data prevista para inicio da formacdo/evento desde que o faca por e-mail
enviado para o sac@ibccoaching.com.br, sendo mantidas as condicdes negociadas e forma de
pagamento descritas no e-mail indicado na cldusula segunda.

4. As referidas formacdes somente serdo passiveis de aproveitamento nos cursos de pés-
graduacao se o CONTRATANTE atender os requisitos da documentacao discente e politica de
equivaléncia de crédito e contelido, bem como o prazo indicado no item “2” da cldusula 62.

CLAUSULA SEGUNDA - PAGAMENTO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

1. Pelos servicos ora contratados o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores ajustados e
indicados no resumo da contratacao que sera enviado por e-mail a cada compra realizada pelo
CONTRATANTE.

2. O CONTRATANTE declara ciéncia de que os valores negociados serdo devidos integralmente,
independentemente da frequéncia e presenca na formacao/evento.

3. O CONTRATANTE somente podera participar da formacao/evento se na data de sua realizacdo
estiver com os pagamentos em dia, caso contrdrio a CONTRATADA reserva-se o direito de impedir
seu ingresso no recinto onde sera prestado o servico.

4. O atraso no pagamento pelo CONTRATANTE de qualguer parcela(s) implicard em multa de 10%
(dez por cento) a titulo de cldusula penal ndo compensatéria e juros mensais de 1% (um por
cento) sobre o valor atualizado pelo INPC/IBGE.

5. Em caso de cobranca judicial ou extrajudicial realizada por advogado o CONTRATANTE pagara
honorarios advocaticios no importe de 20% (vinte por cento) sobre o valor do débito, além da
obrigacao de ressarcir as custas, emolumentos e todas as despesas expendidas para realizacao da
cobranca.

6. Em caso de inadimplemento em relacao ao pagamento dos servicos ou de qualquer outra
obrigacao decorrente deste contrato o CONTRATANTE podera ter o seu nome e CPF inscrito no
cadastro nacional de inadimplentes e servicos de protecao ao crédito (SPC/SERASA), tudo nos
termos do artigo 43 §22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, bem como podera a divida ser



formalmente protestada.
CLAUSULA TERCEIRA - ALTERACAO E CANCELAMENTO

1. O CONTRATANTE compreende que a contratacdo desencadeou obrigacdes que a CONTRATADA
acaba de assumir, como honorarios dos palestrantes, local do evento/formacao, reserva de vaga
para o participante, material grafico, plataformas administrativas e de ensino, despesas
administrativas, comissao de venda e custos operacionais.

2. O CONTRATANTE esta ciente que, em caso de rescisdo do presente contrato serd devido a
CONTRATADA os valores referentes a taxa administrativa segundo as condicOes expressas a
seguir.

3. O CONTRATANTE pode solicitar o cancelamento da contratagao em até 7 (sete) dias contados
da data da aceitacao deste documento que se dard de forma eletrénica mediante aceite no site da
CONTRATADA, recebendo de volta integralmente o valor eventualmente pago no ato da
contratacao sem retencao de qualquer multa ou taxa.

4. A CONTRATADA se reserva o direito de alterar as datas ou local das formacdes/eventos, com
até 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia da data prevista para inicio da formacdo/evento.

5. Caso haja a necessidade de mudancas nas datas ou escopo do servico, a CONTRATADA
notificarda o CONTRATANTE com até 7 (sete) dias de antecedéncia da data prevista para inicio da
formagao/evento, via whatsapp, e-mail ou SMS.

6. O cancelamento ou alteracdo de data e local da formacao/evento, nao acarreta a CONTRATADA
nenhum encargo financeiro com o CONTRATANTE, gerado em funcao de agendamento de viagens,
estadias e qualquer outro tipo de despesa.

7. O CONTRATANTE pode solicitar alteracdo de datas para participacdo em médulo/formacao,
desde que envie sua solicitacao formalizada para o e-mail sac@ibccoaching.com.br com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, mediante o pagamento de R$125,00 (cento e
vinte e cinco reais) na primeira solicitacao e R$250,00 (duzentos e cinguenta reais) nas demais
vezes que solicitar o remanejamento, limitando a 2 remanejamentos

8. Caso a solicitacao nao seja realizada ou realizada fora do prazo estabelecido no item anterior, a
alteracdo de datas para participacao deverd ser negociada entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
a depender da disponibilidade de vagas e agenda da CONTRATADA.

9. O CONTRATANTE pode solicitar o cancelamento deste contrato desde que o faca de forma
expressa, encaminhando sua solicitacdao para o e-mail sac@ibccoaching.com.br.

10. A CONTRATADA ird responder a solicitacdo do item anterior em até 5 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento formal da solicitacdo.

11. Todos os valores decorrentes da formacao serao devidos pelo CONTRATANTE enquanto nao
houver a solicitacdao formal do cancelamento.

12. O CONTRATANTE poderd cancelar a formacdo antes do inicio da mesma com o pagamento de
multa de 20% (vinte por cento) do valor contratado. Apds o inicio da formacdo ndo serd restituido
qualquer valor, ficando o CONTRATANTE obrigado a quitar os valores que se obrigou a pagar.

13. Se 0o CONTRATANTE nao comparecer na formacgao/evento sem qualquer
comunicacao/justificativa prévia, e nao tiver feito solicitacdo de cancelamento, a CONTRATADA se
reserva o direito de nao reembolsar qualquer valor previamente pago, pois todos os recursos
foram deixados a disposicao do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1. O CONTRATANTE deve cumprir o plano de pagamento dos servicos contratados.

2. O CONTRATANTE deve participar da formacgao/evento contratado com pontualidade,
assiduidade, interesse, conduta ética e comportamental adequada.



3. O CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA no ato da contratacdo caso seja portador (a) de
alguma restricdo ou doenca psicoldgica, psiquica, mental ou fisica.

4. O CONTRATANTE deve fornecer os dados corretos, especialmente endereco de correspondéncia
fisico, eletrénico e telefone para contato, e atualizd-lo junto a CONTRATADA no e-mail
sac@ibccoaching.com.br sob pena dos contatos realizados nos enderecos antigos serem
considerados validos, sendo que a CONTRATADA nao se responsabiliza por qualquer problema
oriundo da auséncia da referida atualizacdo.

5. O CONTRATANTE obriga-se estar com minimo 50% dos pagamentos efetivados, para participar
75% das formacodes e cursos contratados e um minimo de 75% dos pagamentos efetivados para
participar de 100% das formacdes e cursos contratados. Caso nao sejam cumpridas as obrigacdes
financeiras nos moldes acima disposto, a CONTRATADA reserva-se o direito de indicar turmas
futuras para inscricao do CONTRATANTE até que ele atinja a porcentagem de pagamento
necessario para a participacao nas formacdes e cursos.

6. Os b6nus adquiridos durante a negociacdo nao serao incluidos na contagem das porcentagens
acima indicadas.

7. O CONTRATANTE pode solicitar a CONTRATADA uma Declaracdo de Participacao nas
Formacdes, mediante solicitacdao no e-mail sac@ibccoaching.com.br e, para ter direito a referida
declaracdo, o CONTRATANTE devera ter frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) de
participacao.

8. O CONTRATANTE devera pagar taxa de emissao de certificado no valor de R$ 350,00 (trezentos
e cinquenta reais) caso entregue o trabalho de certificacdo apds o transcurso do prazo indicado
no item “5” da cldusula quinta.

9. Caso o CONTRATANTE deseje uma segunda via de seu certificado de formacdo, devera pagar
taxa de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por certificado de formacao para a sua produgao e
envio.

10. Apds 1 (um) ano da formacdo sem a entrega dos trabalhos, o aluno indicado pelo
CONTRATANTE devera refazer a formacao ao custo de 50% (cinquenta por cento) do valor de
tabela vigente da CONTRATADA, caso deseje obter sua certificacao.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1. O servico prestado pela CONTRATADA nao se equivale a atividade de aconselhamento, terapia,
psicoterapia, psicanalise, diagndstico, tratamento de doencas fisicas ou mentais, entre outras
atividades de natureza médica, juridica ou espiritual, estando o CONTRATANTE ciente de que néo
deve utiliza-lo como substituto para tais tratamentos.

2. Para fins do disposto no item “3” da cldusula quarta, com base nas informacodes fornecidas pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera solicitar documentos, sugerir participacao do
CONTRATANTE em outra turma e/ou impedir a participacao do CONTRATANTE na
formacgao/evento. Na impossibilidade do remanejamento ou participacao do CONTRATANTE, a
CONTRATADA cancelara a compra e devolverd toda e qualquer quantia paga.

3. A CONTRATADA podera unilateralmente substituir o Facilitador/Trainner por outro de similar
nivel de especializacdo e/ou competéncia.

4. A CONTRATADA nao emite declaracao e certificado de participacao em eventos, somente
formacoes, cursos e certificacdes.

5. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis para enviar ao CONTRATANTE, por
e-mail, a declaracao solicitada no item “1” acima.

6. A CONTRATADA emite certificado de conclusao da formacao desde que o CONTRATANTE tenha:
obtido frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) de participacao; concluido os
trabalhos extraclasse; entregue o projeto de certificacdo no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta), contado da conclusao dos médulos; e tenha quitado
integralmente os servicos contratados. O descumprimento de quaisquer dos requisitos acima
desobriga a CONTRATADA da emissao do certificado de conclusao.



CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

1. A vigéncia do presente instrumento inicia-se com o aceite eletrénico deste instrumento e
encerra-se pela quitacao integral das obrigacdes do CONTRATANTE.

2. O CONTRATANTE tem até 2 (dois) anos para conclusdo de todas as formacdes e mddulos
pertinentes ao programa de Pés-Graduacdo e MBA, apds o transcurso desse prazo o possivel
aproveitamento sera realizado conforme politica de equivaléncia de crédito e conteudo.

CLAUSULA SETIMA - REGRAS GERAIS

1. Todo o material fornecido durante o treinamento, especialmente o impresso, foi desenvolvido
e/ou adaptado pela CONTRATADA, constituindo sua propriedade intelectual, tendo este carater de
obra protegida nos termos da legislacao vigente, nao podendo ser reproduzido, veiculado,
distribuido e publicado, etc, no todo ou em parte sem a expressa autorizacdo da CONTRATADA,
sob pena dos rigores da lei.

2. A tolerancia de uma das partes com relacdo a eventuais infracdes contratuais por parte da
outra ndo acarretard novacao ou renlncia aos direitos que a lei e este instrumento lhe
asseguram.

3. A nulidade ou invalidade de quaisquer das cldusulas contratuais ndo prejudicara a validade e
eficécia das demais cldusulas e do préprio contrato.

4. E estritamente proibido durante o treinamento o uso de gravadores de voz e imagem de
qualquer natureza.

CLAUSULA OITAVA - DOS DADOS PESSOAIS

1. Os dados informados pelo CONTRATANTE na “Ficha de Inscricao”, e-mail e outras interacoes
com a CONTRATADA, serao utilizados para fins do contrato e nao serao revelados e nem
compartilhados com nenhuma outra empresa ou organizacao sem o consentimento do
CONTRATANTE, salvo para utilizacao pela CONTRATADA para assuntos do interesse do
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DE IMAGEM

1. O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a utilizar gratuitamente e por tempo
indeterminado, em carater definitivo e irrevogdavel, o seu retrato ou qualquer outra forma de
representacdo de sua imagem plastica, bem como seu nome e seus depoimentos, em todo e
qualquer material de apresentacao e divulgacao da prépria CONTRATADA, fazendo uso de
qualquer tipo de meio de transmissao de informacdes.

2. A autorizagao prevista no item anterior nao permite o uso do retrato, da representacao da
imagem plastica, do nome ou depoimentos do CONTRATANTE para fins ilicitos ou imorais, ou que
impliguem objetivamente em resultados negativos a honra, ao respeito ou a sua reputacgao.
CLAUSULA DECIMA - DO FORO

1. O CONTRATANTE ratifica que leu e aceitou os termos e condi¢des deste instrumento, que
assinalou o aceite (condicdo de fechamento do presente negdcio) localizado do final da ficha de
inscricao digital, bem como que possui poderes suficientes para firmar o presente contrato.

2. As PARTES elegem o foro de Goiania/GO, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado

que possa ser para dirimir todas as questdes surgidas quanto a interpretacao e/ou execucao deste
Contrato que nao puderem ser resolvidas amistosamente.

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING - IBC

Telefone: 4020-0069



www.ibccoaching.com.br
sac@ibccoaching.com.br

sac@ibccoaching.com.br'



